ANEXO IV
MODELO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PREFEITURA DE AERONAUTICA DE BRASILIA

IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

PROCESSO N° 67285.000840/2025-61

1. DO OBJETO

1.1. Este documento estabelece os critérios para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados,
definindo indicadores, metas, mecanismos de calculo, formas de acompanhamento e ajustes nos
pagamentos em caso de ndo conformidade com as metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte integrante e indissocidvel do referido processo e que fara parte do
contrato para fins fiscalizatorios, firmado em decorréncia do Pregdo.

1.3. Insta salientar que a utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos ou modificagdo ao longo da Ata de
Registro de Preco, observadas pela Comissao de Fiscalizagao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os servicos e materiais fornecidos pela CONTRATADA serdo avaliados por meio de
indicadores de qualidade, incluindo o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI/EPC),
a qualidade e quantidade dos materiais e equipamentos empregados, bem como a qualidade dos
servicos executados.

2.2. A cada indicador serd atribuida uma pontuagdo especifica de qualidade, conforme os
critérios estabelecidos nas tabelas deste IMR.

2.2.1. Cada indicador possui uma contribui¢do diferenciada na pontuagdo total de
qualidade, de acordo com sua relevancia para o resultado final dos servigos.
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2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode variar entre 0 (zero) e 100 (cem),
representando, respectivamente, desde um servico sem qualidade at¢é um servigo
plenamente de acordo com os padrdes contratuais.

2.3. As tabelas a seguir detalham os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR N° 01
Uso de EPIs
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas a

fornecimento e uso de EPI's.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia durante a fase de execugao.

Instrumento de Medic¢ao

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo ¢ anotag¢do
no dossié€ de fiscalizagao.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria, com aferi¢do do resultado por fase de execugio.

Mecanismo de Calculo

O uso de EPI's serd observado, sendo que o n° de ocorréncias sera
por funciondrio sem, ou portando de forma inadequada, EPI por dia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

0 a 1 ocorréncia = 20 Pontos

2 a 3 ocorréncias = 15 Pontos

4 a 5 ocorréncias = 10 Pontos

6 a 7 ocorréncias = 5 Pontos

8 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes

A partir de 8 ocorréncias, além do desconto no valor a pagar serdo
aplicadas as sangdes estabelecidas no termo de referéncia apos
instaurado o devido processo de aplicacdo de penalidade.

Numero de ocorréncias

Total de pontos

INDICADOR N° 02
Qualidade e quantidade dos materiais e equipamentos empregados nos servicos
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas a
Finalidade utilizagdo dos materiais e equipamentos na quantidade e qualidade

especificadas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia durante a fase de execugao.

Instrumento de Medic¢ao

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo ¢ anotagdo
no dossié€ de fiscalizagao.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

A cada entrega de material/equipamento, com aferi¢do do resultado
por fase de execucio.

Mecanismo de Calculo

Material ou equipamento utilizado em desacordo, seja pela
quantidade ou qualidade ou nao utilizado.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

0 a 3 ocorréncias = 30 Pontos
4 a 6 ocorréncias = 15 Pontos
7 a 9 ocorréncias = 10 Pontos
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10 a 12 ocorréncias = 5 Pontos
13 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes

A partir de 13 ocorréncias, além do desconto no valor a pagar serdo
aplicadas as sangdes estabelecidas no termo de referéncia apos
instaurado o devido processo de aplicacdo de penalidade

Numero de ocorréncias

Total de pontos

INDICADOR N° 03
Qualidade do servico prestado (prazos e qualidade)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na execucdo do servigo

Meta a cumprir

Atendimento total das fases constantes no Cronograma de
Execucdo com a qualidade especificada.

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacao.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho.

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avalia¢do da Qualidade dos Servigos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Qualidade maxima = 50 Pontos.

Sancoes

Se a contratada ndo obtiver ao menos 25 pontos, além do desconto
no valor a pagar serdo aplicadas as sangdes estabelecidas no termo
de referéncia apos instaurado o devido processo de aplicagdo de
penalidade.

Numero de ocorréncias

Itens avaliados encontram-se no formulario abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Prefeitura de Aeronautica de Brasilia

Contrato: xx/20xx

Nome do Fiscal:

Contratada:

Meés de referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacio

5 =Excelente 4=Bom 3=Regular 2=Ruim 1=Péssimo

DESCRICAO

AVALIACAO

5 4 3 2 1

Comunicag@o no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a Administragdo/Fiscal de contrato de qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Cumprimento das rotinas dos servi¢cos conforme Cronograma

de execugao.

Materiais retirados do local com a anuéncia da fiscalizagdo.

Observagdo rigorosa das recomendagdes dos fabricantes dos
materiais utilizados, quanto ao método executivo e as

ferramentas apropriadas a empregar.

Atendimento as demandas de natureza corretiva prazo de
maximo de 48 (quarenta e oito) contadas a partir da
notificagdo formal emitida pela

fiscalizagdo responsavel..

Administragdo ou

Realizacdo dos servigos de acordo com os documentos ¢
especificagdes que integram o Termo de Referéncia.
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Local de trabalho mantido limpo e em condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

Meétodos executivos aderentes as especificagdes do Termo de
Referéncia ou anexo ou mudangas submetidas por escrito a
aprovagdo da Contratante.

Relatorios  preenchido corretamente e entregue a
administragao.

Pontuacio (soma total da pontuacio dos quesitos avaliados):

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacdes de qualidade serdo consolidadas mensalmente, conforme os métodos
apresentados nas tabelas anteriores.

3.1.1 A aplicacao dos critérios de avaliacdo da qualidade resultard em uma pontuacao final
que variara entre 0 e 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada
indicador. A formula para calculo da pontuagao total ¢ a seguinte:

Pontuagado total do servigo (X) = Pontos "Indicador 1" + Pontos "Indicador 2" + Pontos
"Indicador 3" + Pontos "Indicador 4"

3.2 Os pagamentos mensais contratados serdo ajustados com base na pontuacdo total do
servico, conforme a tabela e a formula especificadas a seguir:

Faixas de pontuacio de qualidade Pagamento devido Fator de Izil;f/tiz(:ie nivel de
X > 90 pontos 100% do valor previsto 1,00
80 < X <90 pontos 90% do valor previsto 0,90
70 < X < 80 pontos 80% do valor previsto 0,80
60 < X <70 pontos 70% do valor previsto 0,70
50 < X < 60 pontos 60% do valor previsto 0,60
X < 50 pontos 50% do Valg(r) Ii)trrzxt/lilztlo e rescisao 0,50
Valor devido mensal* =

*(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)

Brasilia, (VIDE DATA DE ASSINATURA ELETRONICA).

Comissdo de Recebimento

(ASSINATURA ELETRONICA CADASTRAL)
NOME COMPLETO Posto/Graduagao Especialidade
Presidente
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ASSINATURA ELETRONICA CADASTRAL)
NOME COMPLETO Posto/Graduagao Especialidade
Membro

ASSINATURA ELETRONICA CADASTRAL)
NOME COMPLETO Posto/Graduagdo Especialidade
Membro

Ciente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Preposto da Empresa

CPF:
Data: / /
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Data/Hora de Criag&o: 02/10/2025 19:31:22

Péaginas do Documento: 5

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 6

Hash MD5: ac28ae0399fdc9971fa0e6ed350cd6f6

Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento CARLOS ANDRE SANTOS DE OLIVEIRA
no dia 06/10/2025 as 16:18:42 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Primeiro Sargento LUIZ CLAUDIO DE OLIVEIRA no dia
06/10/2025 as 16:37:24 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten JORE ATTIANESI no dia 07/10/2025 as 13:11:03 no
horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Civii ALEXANDRE RODRIGUES DE SOUZA no dia
15/10/2025 as 10:22:56 no horério oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel RICARDO ALVES DOS SANTOS no dia 15/10/2025 as
14:55:46 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel VALDINEI FAGUNDES DE SOUZA no dia 16/10/2025 as
16:20:43 no horéario oficial de Brasilia.
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